
 

 
 

Cómo llevar a cabo con éxito la gestión de 
cambios en IBM i 

GESTIONAR CAMBIOS DE SOFTWARE EN EL SISTEMA IBM I 
ES UN PROCESO CRÍTICO PARA MANTENER LA ESTABILIDAD 
Y EL RENDIMIENTO DE LAS APLICACIONES 
EMPRESARIALES. EN ESTE ARTÍCULO EXPLORAREMOS EN 
PROFUNDIDAD LAS ESTRATEGIAS, UTILERÍAS Y MEJORES 
PRÁCTICAS PARA LLEVAR A CABO CON ÉXITO LA GESTIÓN 
DE CAMBIOS EN ESTA PLATAFORMA ROBUSTA Y 
CONFIABLE. 
  
Introducción 
El sistema IBM i, antes conocido como AS/400, ha sido un pilar fundamental en 
numerosas empresas durante décadas. Su estabilidad, confiabilidad y capacidad 
para ejecutar aplicaciones críticas hacen que la gestión de cambios de software en 
este entorno sea esencial para mantener la funcionalidad y la seguridad del sistema. 
En este artículo, abordaremos estrategias detalladas y prácticas recomendadas 
para gestionar eficazmente los cambios de software en el sistema IBM i. 

1 - Fase de Planificación 
Análisis y Evaluación Detallados: 
Antes de iniciar cualquier cambio, es fundamental realizar un análisis exhaustivo de 
los sistemas afectados. Identificar los componentes impactados, evaluar riesgos 



potenciales y comprender el alcance total del cambio es esencial para una 
planificación efectiva. 
Definición de Objetivos y Alcance: 
Establecer objetivos claros para el cambio es crucial. Determinar qué se espera 
lograr con la implementación del software, cómo afectará a las operaciones diarias 
y qué beneficios se obtendrán ayuda a alinear los esfuerzos y recursos. 
Estrategia de Contingencia: 
Preparar planes de contingencia esencial en caso de que el cambio no funcione 
como se esperaba. Esto puede incluir la reversión a un estado anterior o la 
implementación de soluciones alternativas para minimizar la interrupción del 
sistema. 
 
2 - Procesos de Desarrollo y Pruebas 
Entorno de Desarrollo Controlado: 
Utilizar entornos de desarrollo aislados y controlados para probar y validar los 
cambios antes de su implementación en entornos de producción es fundamental. 
Esto garantiza que los cambios se prueben sin afectar la operatividad del sistema 
en vivo. 
Control de Versiones y Gestión de Configuración: 
Implementar una sólida gestión de configuración y control de versiones es vital. 
Utilizar utilerías específicas para rastrear y controlar cambios en el código fuente y 
la configuración del sistema facilita la identificación de modificaciones específicas y 
la gestión de conflictos. 
Automatización de Pruebas: 
La automatización de pruebas es clave para validar los cambios de manera 
eficiente. Crear suites de pruebas automatizadas garantiza una evaluación rigurosa 
del software, minimizando errores y reduciendo el tiempo necesario para validar los 
cambios. 
Implementación Gradual y Rollbacks: 
Cuando sea posible, implementar cambios gradualmente en lugar de en una sola 
operación masiva. Esto ayuda a identificar y abordar problemas de manera más 
controlada y reduce el impacto potencial en la producción. Además, tener la 
capacidad de realizar rollbacks rápidos es crucial en caso de problemas graves. 
 
3 - Implementación y Monitoreo 
Monitoreo Continuo: 
Después de la implementación, el monitoreo constante es clave. Supervisar el 
rendimiento del sistema y la aplicación de los cambios ayuda a identificar cualquier 
anomalía rápidamente, permitiendo correcciones inmediatas si es necesario. 
Auditoría y Documentación Detallada: 
Llevar un registro detallado de todos los cambios realizados es crucial. Esto incluye 
descripciones precisas de los cambios, fechas de implementación, pruebas 
realizadas y cualquier problema encontrado junto con su resolución. La auditoría de 
cambios es esencial para garantizar la trazabilidad y la transparencia. 
 



4 - Colaboración y Comunicación 
Equipo Multidisciplinario: 
Involucrar a un equipo multidisciplinario con experiencia en diferentes áreas 
(desarrollo, operaciones, seguridad, etc.) garantiza una evaluación completa de los 
cambios desde diversas perspectivas. 
Comunicación Transparente y Capacitación: 
Establecer una comunicación clara y transparente con todas las partes interesadas 
es esencial. Informar sobre los cambios planificados, su impacto esperado y 
cualquier actualización durante el proceso es fundamental para evitar sorpresas o 
malentendidos. Además, proporcionar capacitación adecuada a los equipos 
involucrados en la gestión de cambios mejora la comprensión de los procesos y 
reduce los errores. 
 
Conclusiones 
La gestión de cambios de software en el sistema IBM i es un proceso complejo que 
requiere planificación meticulosa, pruebas rigurosas, implementación cuidadosa y 
comunicación efectiva. Al seguir estrategias sólidas y mejores prácticas, las 
empresas pueden minimizar los riesgos asociados con los cambios de software en 
esta plataforma crítica. La gestión exitosa de cambios no solo garantiza la 
estabilidad del sistema, sino que también impulsa la innovación y la adaptabilidad 
de las empresas en un entorno empresarial en constante evolución. 

En Louprey International somos especialistas en la implementación de soluciones 
de gestión de cambios de software en el sistema IBM i desde hace más de 20 años. 
 
Si desea más información, favor de contactarnos: 

 


